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• 5 Distretti

• 109 Comuni

• 570.677 residenti

• Ampia eterogeneità ed

estensione territoriale

• 3 Ospedali + 1 AOU

6 COT



C O T

R u o l o  
a l l ’ i n t e r n o  

d e l l ’ A S L



APPLICAZIONE DI STRATEGIE DI CHANGE MANAGEMENT

O B I E T T I V I

Analisi dei processi
di segnalazione e 
presa in carico nei

vari percorsi

Elaborazione e 
condivisione delle 
procedure tra i vari 

setting

Implementazione di 
uno strumento 

condiviso



• 2 1  I n f e r m i e r i ( I F o C )  

• 5    C o o r d i n a t o r i

• 5    A m m i n i s t r a t i v i

• 4    A s s i s t e n t i S o c i a l i

• 5    M e d i c i  ( i n  s u p p o r t o

a l l a g e s t i o n e d e i c a s i

c o m p l e s s i )

• S p e c i a l i s t i i n  c o n s u l e n z a

IL TEAM



Arruolamento di professionisti già
attivi nel contesto dell’integrazione
delle cure (NOCC-NDCC, UVG, IFoC)

2 corsi di formazione accreditati ECM
per lo sviluppo delle competenze
trasversali degli operatori:

5 incontri in presenza

4 sessioni di studio individuale

METODI

Team 
Training







RISULTATI

Nei sabati e domeniche e 

nei giorni festivi 

l’operatività è garantita da 

una delle COT aziendali a 

rotazione, attraverso la 

presenza di un operatore 

dalle ore 8.00 alle ore 15.30 

con Pronta Disponibilità 

dalle ore 15.30 alle ore 

20.00

N.6 COT 

attive dal lunedì

al venerdì

(orario 08-16.30)

 Operatività fino alle ore 20 

garantita da un operatore in 

Pronta Disponibilità.



2 7 9 1  
S E G N A L A Z I O N I  
• 2 3 8 9  d a  o s p e d a l i

• 4 0 2  d a  t e r r i t o r i o

• 2 4 0 2  u t e n t i

a s s i s t i t i



Modello
organizzativo

multidisciplinare
di gestione delle
risorse umane

Approccio
trasversale e 
omogeneo ha 

favorito il
modello di 
reperibilità

centrale
continua

Sviluppo di 
indicatori di 

performance e di 
processo

Estensione dell’attività COT alla Casa della 
Comunità, con il coinvolgimento dei Medici 
del ruolo unico di assistenza primaria, degli 
Specialisti ambulatoriali e degli IFoC.


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11

