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NIP-Q-UPGRADE
Il programma mira a 

supportare le case di cura 
nello sviluppo continuo della 

qualità delle cure, 
sulla base di dati concreti





QUALITA’ DELLE CURE

Grado in cui i servizi sanitari per individui e 
popolazioni 

aumentano la probabilità di ottenere risultati 
di salute desiderati. 

Si basa su conoscenze professionali 
evidence-based 

ed è fondamentale per raggiungere una 
copertura sanitaria universale.

Quality of care - World Health Organization
Available from: https://www.who.int/health-topics/quality-of-care



ELEMENTI DELLA 
QUALITA’ DELLE CURE

Orientata
alla persona

Tempestiva Equa Efficace Sicura Integrata

Quality of care - World Health Organization
Available from: https://www.who.int/health-topics/quality-of-care



PASSARE ALL’AZIONE!

Fact sheet: Quality health services
Available from: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/quality-health-services



MONITORAGGIO E 
VALUTAZIONE

Misurare e monitorare 
continuamente la qualità per promuovere il 

miglioramento delle cure, facendo affidamento su 
dati accurati, tempestivi, utili e basati su 

evidenze.

Fact sheet: Quality health services
Available from: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/quality-health-services



INDICATORI DI QUALITA’

ELEMENTI MISURABILI DIFFERENTI 
STAKEHOLDER

Creati e supportati da 
evidenze o consenso 

scientifico

• Professionisti sanitari 
• Enti regolatori 

• Pazienti e caregiver

Quentin W. (2019) 
Burke R. (2019)

CONTESTO SPECIFICI

 Adattati alle esigenze e agli 
obiettivi unici 

dell'organizzazione 



IQ NELLE CASE DI CURA 

66 indicatori di qualità in aree come mobilità, 
cadute, piaghe da decubito, continenza, dolore, 

perdita di peso e restrizioni fisiche.

Osinska M. (2022) 



IN SVIZZERA
• Il monitoraggio della qualità è attuato ai sensi dell'Articolo 

59a della Legge sull'Assicurazione Malattia (KVG).

Malnutrizione Contenzione
fisica

Polifarmacia Dolore



PERCHE’ IL NIP-Q-UPGRADE?  

No standard nazionali!!
Qualita’ dei dati raccolti

Conoscenza e comprensione

dell’utilita’ 

Corretto utilizzo da parte 

dei professionisti sanitari
Supporto alle strutture

Introduzione di nuovi indicatori

Blozik E. et al, BMC Health Serv Res. 2018 

Zuniga F. et al, BMC Health Serv Res. 2022



NIP-Q-UPGRADE

Work package 1

Migliorare la qualità 
dei dati per gli 

indicatori di qualità 
nazionali esistenti.

Work package 2

Supportare le 
strutture  nel 

miglioramento della 
qualità sulla base dei 

dati esistenti

Work package 3

Introduzione di nuovi 
indicatori di qualità 



WORK PACKAGE 3 

Work package 3

Introduzione di nuovi 
indicatori di qualità

Pianificazione 
Sanitaria 

Anticipata

Piaghe da 
Decubito

Revisione
dei

Medicinali



IMPLEMENTATION SCIENCE 
Colmare il divario tra i contesti sperimentali e quelli reali per implementare e 

sostenere interventi basati su evidenze – superando le "valli della morte”. 

IMPLEMENTATION SCIENCE

Trial world - 

Best Evidence
Real World Settings



VALLI DELLA MORTE 

Università - Instituto di Ricerca Transfer Industria e 

Tecnologia
Implementazione Clinica

SOLO IL 14% dell’EVIDENZE 

viene EFFETTIVAMENTE 

implementato!!

De Geest et al. Swiss Medical Weekly 2020

Fernandez-Moure. Front. Bioeng. Biotechnol 2016; 

Khan et al Cancer Causes & Control 2021; 

Balas & Boren. Yearbook Med Inform. 2000.



INTERVENTION MAPPING 
Analisi del contesto 

Formulazione 

obbiettivi, strategie e 

metodi di 

implementazione

Valutazione 

implementazione



WORK PACKAGE 3 Work package 3

3 5

4

Sub-aim 3.3 Sub-aim 3.5

Sub-aim 3.4

Studio 
Etnografico

Preparazione 
all’implementazione 

e alla valutazione

Strategie di 
implementazione

Introduzione di 

nuovi indicatori di 

qualità



STUDIO ETNOGRAFICO

1

Conoscenza

2

Attuabilità

3

Risorse

4

Organizzazione

5

Utilità



Logic Model of Change

Logic Model of Change



Performance Objectives



Determinants 



Change objectives



1

Behavioural 
Change Principles 

Esempio: Modeling 

2

Applications

3

Target group

Nurse
Facility managers 

Relatives

Esempio: Training per infermieri 
avanzati nell’utilizzo dei nuovi 

indicatori di qualità

METODI e STRATEGIE





TUTTO QUESTO PER.. 

SOLO IL 14% 
dell’EVIDENZE 

viene 
EFFETTIVAMENTE 

implementato!!



TUTTO QUESTO PER.. 
Garantire un implementazione efficace di 

nuovi indicatori di qualita’ nelle case di cura !
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